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INTRODUCCION

En el ejercicio de la profesién Médica y en especial de
la Medicina Veterinaria, por razones obvias ya que se tra-
ta de un animal-paciente, siempre existird una barrera de
comunicacién, ya que éste no puede comunicarse ni ex-
presar lo que siente, es por esta razon, que el Médico Ve-
terinario responsable en todos los casos y en particular en
los casos complicados, realiza mayores esfuerzos clinicos
y apelard a su sapiencia-entrenamiento para emitir su diag-
nostico clinico y se apoyard en casos similares, en docu-
mentos técnicos especializados o en la opinidn de otros
colegas especialistas; por supuesto, también se apoyard
en los resultados de los andlisis clinicos correspondientes.

No obstante, el
cliente responsable del
animal paciente, si es
observador y cuidado-
s0 le proporcionard im-
portante informacion
que ayudard a precisar
el diagndstico y el tra-
tamiento del animal y
su posterior recupera-
cion. Como es obvio,
debe existir una buena
comunicacion y rela-
cion con el cliente. El
profesional durante su
ejercicio practico debe
documentar el acto cli-
nico. ya que no estard
libre de tener un even-
to adverso o dicho en otras palabras, que por falta de in-
formacion o de entendimiento del cliente responsable del
animal paciente de la prestacion del servicio veterinario,
se vea amenazado por un litigio o por comentarios y tras-
cendidos de dominio publico, cuyas graves consecuencias
pueden causar enormes dafios a la honra, al prestigio pro-
fesional y pérdidas econdmicas.

Para evitar estos eventos negativos, es muy importante
contar con la documentacién que sustente la prestacion
del servicio o ““acto clinico” es decir que cada animal-pa-
ciente cuente con historia clinica, que sustente el diagnos-
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tico, el tratamiento y su recuperacion. En todo caso. lo
que se desea evitar es un supuesto error de diagnostico,
que ponga en duda la ética e idoneidad profesional. La
documentacién contenida en la historia clinica, le brinda
el sustento técnico al profesional responsable de la presta-
cion del servicio clinico-veterinario y a su vez, evitar al-
guna situacion que ponga en duda su calidad profesional.

También, la historia clinica viene a ser una constancia
legal de todo el servicio brindado, siempre que exista un
documento suscrito por el cliente, siendo en definitiva una
ayuda para superar algtin evento adverso o dudas sobre el
diagndstico o en su extremo del acto clinico. en el caso de
accion juridico legal, la historia clinica es una constancia
legal de la relacion
contractual con el
cliente y de su consen-
timiento expreso y da
fe de todo lo actuado.

Por otro lado, nadie
pondrd en duda que la
historia clinica es una
herramienta técnica de
apoyo para el buen
ejercicio profesional
en el acto clinico, ya
que recoge elementos
técnicos dispersos que
brindan una mayor
perspectiva para el

andlisis y el diagnosti-
co correcto, en todo
contexto, viene a ser
una constancia probatoria del ejercicio profesional. En re-
lacion con el cliente, brinda evidencia y juicios de valor,
que sustentan el buen servicio y atencion al animal-pa-
ciente hasta su recuperacion.

Para contrarrestar estos eventos relacionados con la lla-
mada “mala praxis” sea ésta justificada o no, se es cons-
ciente que ello conlleva en casos graves a la desestabiliza-
cién emocional del profesional generando ansiedad vy te-
mor al ejercicio de la profesion, tal es la frecuencia de
estos casos que ya se ofertan seguros que cubren los gas-
tos para enfrentar los litigios relacionados a supuestos erro-
res de diagndstico o por malas practicas.

Tal como se ha sustentado, la medida preventiva mas
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efectiva es la organizacion y documentacion del acto cli-

nico, teniendo en cuenta tres (3) aspectos:

I. Actualizacion permanente del conocimiento y la
experticia profesional, para evitar errores durante el ejer-
cicio de la profesion.

2. Mejoramiento de la gestion del acto clinico, llevando
de manera objetiva la documentacion correspondiente a
la historia clinica.

3. Mantener informado al cliente, sobre la situacion de la
salud del animal-paciente.

1. EL EjErcicio CLINICO DEL

MEDICO VETERINARIO

La permanente actualizacion del profesional MV es la
razOn mds importante para evitar errores o eventos adver-
sos, durante el ejercicio profesional, es asi, que debe man-
tener el contacto permanente con su Alma Mater o con la
asociacion de colegas especialistas, suscripcion de revis-
tas cientificas y técnicas de la especialidad en general, para
la actualizacion en los avances cientificos y técnicos. El

MV dedicado a la prestacién clinica, debe ser consciente

que es necesario un entrenamiento y actualizacién perma-

nente y que no debe considerarse autosuficiente subesti-
mando el caso clinico por mds sencillo que aparente ser,
siempre que sea posible debe apoyarse en los andlisis cli-
nicos y en la opinion de un colega especialista, esto con la
finalidad de confirmar el diagndstico presuntivo y mejo-
rar la calidad de la atenciéon del animal-paciente aseguran-
do su recuperacion y la satisfaccion del deseo del cliente.

Lo indicado, pretende darle solucién a las causas de
error clinico, siguientes:

* Omision o incorrecta evaluacién clinica por no contar
con informacién del laboratorio clinico, que sustente el
diagndstico.

* Interpretacion erronea de los resultados de laboratorio.

* Indicacion de pruebas de laboratorio a destiempo (diag-
nostico tardio).

* Medicacion del paciente, sin haber confirmado el diag-
ndstico.

2. IMPORTANCIA DE LA HisTORIA CLINICA

La gran mayoria de colegas MV exitosos, resaltan la
importancia de la historia clinica, para un correcto desa-
rrollo del acto clinico. En vista de que los clientes tratan
de observar algin detalle sobre su curiosidad de saber si
su mascota se encuentra en buenas manos, el orden y
meticulosidad de los exdmenes realizados por el MV, so-
bre todo la historia clinica del paciente, le brindan una
gran satisfaccion debido a que se evidencia seriedad y res-
ponsabilidad profesional. Es muy importante realizar en
la medida de lo posible, andlisis clinicos correspondientes
antes para precisar el diagndstico y el tratamiento corres-
pondiente, siendo igualmente, evitar el atrevimiento qui-

rirgico, cuando no se tiene la experticia para realizar este
servicio.

La historia clinica, no sélo es un instrumento técnico
clave para el diagndstico y el acto clinico idéneo, sino que,
es igualmente, es una constancia del ordenamiento de la
gestién y planeamiento del servicio clinico ofertado. En
tal sentido, debe contener los exdmenes auxiliares aplica-
dos al animal-paciente asi como, el diagndstico, tratamien-
to, seguimiento de la evolucion, curacion y el alta del ani-
mal-paciente. Cuando se trate de casos clinicos de alto
riesgo y complicaciones de animales de pedigree que tie-
nen elevado valor sentimental o econémico para sus due-
fos, el consentimiento escrito y firmado por el duefo o
del encargado, debe ser parte de la historia clinica.

Tal como se ha indicado, en el dmbito juridico-legal, la
historia clinica, es una constancia médico-legal de los ha-
llazgos sobre una enfermedad o lesion de un animal-pa-
ciente atendido, que contiene la informacion y los datos
pertinentes que dan fe de un acto clinico en particular. Debe
reflejar las decisiones tomadas por el o los profesionales
que han prestado el servicio, contener la documentacion
de los andlisis realizados y toda otra informacién técnica
util para el diagndstico de la enfermedad o lesion y que
contribuyeron a un tratamiento efectivo.

2.1 La historia clinica
La informacién contenida en la historia clinica, debe

estar redactada de manera clara y debe ser exhaustiva y
detallada sobre todo, lo que concierne a la prestacion del
animal-paciente. La escritura debe legible, completa y
veraz, sin espacios en blanco, debe estar fechada, firmada
y sellada por el MV responsable. Ademds, no debe conte-
ner borrones o enmiendas, ni abreviaturas que dificulten
la comprension del texto. Los folios deben estar numera-
dos respetando la correlacion, en lo posible se debe respe-
tar la opinion de otro colega y cuando se discrepe no de-
ben emplearse frases y calificativos ofensivos ni salirse
del contexto profesional o técnico y cuando se interpreten
los resultados clinicos realizados al animal-paciente, de-
ben expresar claramente la relacion de causalidad con el
paciente.

2.2 Elementos de la historia clinica

* Descripcion de las condiciones de ingreso del animal-
paciente, sintomas o dafios existentes.

* Diagndstico presuntivo y confirmatorio, acompanado de
la sustentacion clinica o de los resultados de laboratorio.

* Constancia de las interconsultas o de los exdmenes com-
plementarios indicando la fecha dia/mes/afio incluida
(de ser necesaria) la hora, firmadas y selladas por el res-
ponsable médico veterinario.

» Efectos del tratamiento incluyendo en caso de existir
los efectos adversos; asi como, la evolucién del animal-
paciente, de ser pertinente sefialar la existencia de los
efectos adversos a la evolucion.
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* Indicacion de los posibles desequilibrios que interfie-
ran con la evolucion de la enfermedad o lesion del ani-
mal-paciente (comentarios).

* Constancia firmada de la informacion suministrada al
cliente (duefio o responsable de la consulta).

+ Informe de alta del animal-paciente.

3. EL CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL

CLIENTE, SOBRE LA PRESTACION DEL MV

El cliente debe estar informado del desarrollo del acto
clinico MV, sobre todo de lo concerniente al diagndstico
clinico, tratamiento y todo lo concerniente a la recupera-
cion del animal-paciente. El MV informara al cliente la
situacion clinica del animal-paciente en forma sencilla y
clara para que el cliente entienda sobre la real situacion de
su mascota. La actitud que tome el profesional MV res-
ponsable del acto clinico en relacién al cliente es clave
para satisfacer la curiosidad y la preocupacién que embar-
ga al cliente en relacion a su querida mascota. Este debe
brindarle con actitud amable y cortés la seguridad de que
el animal-paciente se encuentra en buenas manos y de exis-
tir alguna complejidad en la intervencién que ponga en
riesgo la vida o la salud del animal-paciente, debe decirlo
en forma precisa y sencilla, pero evitando siempre gene-
rar alarmas innecesarias y zozobra en el cliente.

La actitud ética y el profesionalismo del MV debe brin-
dar seguridad y confianza al cliente; recuerde que, existe

una relacion sentimental y afectiva entre el cliente y el
animal-paciente, por eso es conveniente ser cortés y ama-
ble para darle la confianza al cliente satisfaciendo su cu-
riosidad en cuanto a la incertidumbre y la angustia que le
causa al cliente el no saber si su mascota se recuperara o
no, la calma del cliente hard que éste le dé mayores deta-
lles que pueden ser de interés para el diagndstico de la
enfermedad o para precisar el dafio sufrido por el animal-
paciente. La satisfaccion del cliente es clave para facilitar
el desarrollo del acto clinico.

Un cliente informado permite y consiente el acto clini-
co; por lo tanto, lo anteriormente indicado es aconsejable
para evitar posteriores quejas o el inicio de acciones lega-
les contra el ejercicio de un colega MV en relacion a un
acto clinico en particular. La palabra consentimiento se
deriva del vocablo com sentire, que significa estar de acuer-
do o asentir en otras palabras, el consentimiento informa-
do, establece un vinculo que articula lo deseado por el
cliente y en este caso lo propuesto porel MV tratante. En
lo moral, el consentimiento informado, sella una relacion
contractual.

Al respecto, para dejar constancia de esa relacion con-
sentida, debe estar acompafiada de una constancia escrita
y firmada por el cliente, esto es muy conveniente cuando
se trate de casos clinicos de elevada complejidad y riesgo
sanitario. El documento suscrito debe ser parte de la his-
toria clinica.
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