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Las necesidades del pablico en el ambito
médico y de salud son diversas. Cada pafs, ya
sea de Latinoamérica o de otras regiones del
mundo, desarrollan nuevas alternativas en el
rubro para ofrecer servicios de calidad a sus
pacientes connacionales y extranjeros.

Una de estas opciones es el llamado turismo
médico, impulsado con éxito en algunas de
las principales ciudades de nuestro conti-
nente.

mos

conocido

El turismo de salud, también
como turismo estético o turismo de bistuti,
€s un campo que, por su mismo nombre,

busca ofrecer al publico dos servicios en
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apariencia independientes: la oferta médica
y la oferta turistica. Ambos conceptos, sin
embargo, se han venido fusionando satis-
factoriamente al punto que varias clinicas
en el mundo enfocan sus esfuerzos en ex-
plotar este ambito para beneficio de sus
clientes.

ILa pregunta que cae de madura es:

Especialistas en el ambito médico coinci-

den en que, en los dltimos afios, los siste-
mas de salud de algunos paises desarrolla-
dos han sufrido deficiencias considerables.

Entre los problemas mas comunes podtia-
mos considerar: el alza de precio en los set-
vicios médicos, la baja calidad en la atencién
al pablico y los largos tiempos de espera que
deben padecer las personas que buscan reci-
bir tratamiento especializado.

En paises como Estados Unidos, la deman-
da por el turismo de salud es cada vez mds
notoria. Muchas personas que no cuentan
con un seguro médico, ven mas asequible y
practico comprar su pasaje hacia otro pafs,
y tomar los servicios de una clinica privada,
que cuentan, en muchos casos, con paquetes
y planes atractivos (que incluyen a veces
los costos del viaje) y de bajo costo para el
publico extranjero. Esto les permite ahot-
rar hasta un 50% del costo de una cirugfa



en su propio pafs, teniendo en
cuenta que, ademas, gozaran
de unas vacaciones saludables
en lugates exoticos y apropia-
dos que permitiran acelerar el
proceso de mejora de su salud.

INDUSTRIA MEDICA

Ein octubre del 2011 se cele-
br6 en Chicago, EE.UU,, el IV
Congteso de Turismo Médico
y Salud Global. El evento, con-
siderado como la plataforma
mas importante de la industria
médica mundial, congregd a
1500 asistentes de 87 paises y
reunio a las companias de seguros mas rep-
resentativas del sector, entre empleadores,
hospitales y facilitadores de turismo médico.

Bajo el lema “Pacientes en Mercados Emer-
gentes’, el congreso busca destacar el po-
tencial de crecimiento en el rubro de paises
como Rusia, Ucrania, China, Japén, Medio
Oriente y los paises del Consejo de Coop-
eracion del Golfo, conformados por los
Estados arabes de Bahrein, Kuwait, Oman,
Qatar, Arabia Saudita y los Emiratos Arabes
Unidos.
Cristina Cardona, directora de Congresos de
la MTA (Asociacion de Tutismo Médico),
resalté ademds una importante presencia
latinoamericana en el evento, cuyas repre-
sentaciones cayeron sobre México, Argen-
tina, Colombia, Brasil, Nicaragua, Panama y
Ecuador.
CONFERENCIAS DEL 1V
CONGRESO DE TURISMO
MEDICO

*Beneficios Globales, dirigido a altos
ejecutivos de la industria médica y que
tuvo como tema principal: “Como me-
jorar la eficiencia de los Beneficios y
procesos para las empresas multinacio-
nales y las compafiias de seguros”.
*Desarrollo y Sostenibilidad de la Asis-
tencia Médica. Trato sobre el auge de
hospitales internacionales y los casos
de éxito en diferentes partes del mundo.
*Inversion Global en el sector salud,
cuyo tema principal fue: “Los mercados
emergentes en el sector de la inversion
de salud”.

*Salud y Bienestar Integral, que tuvo
como foco el Crecimiento del Turismo
en Salud y en el que se dieron a con-
ocer casos concretos de regiones donde
se han creado programas de bienestar
integral (wellness)
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Disfruta Salud tenemos: .

Alzheimer, ALS, Parkinson, Paralisis, Corazén .
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Ella enfatizé la presencia de mas de 100

conferencistas reconocidos a nivel mundial,
entre los que figuran el doctor Robert

Rey, cirujano plastico conocido por atender
a los famosos de Beverly Hills; el doctor
Cecil Wilson, Presidente de la Asociacion
Americana Médica; el Profesor Peter Any-
ang Nyong, ministro de Servicios Médicos
de Kenya, y Bill Rancic, exitoso emprend-
edor de negocios y ganador del concurso

de Donald Trump, “The Apprentice”.

Cabe senalar que el siguiente congreso se
realizard entre el 24 y 26 de octubre de este
afio, en Miami Beach y tendria como tema
principal la creacion de acuerdos de colab-
oracion entre los pafses participantes.

Segtin Cardona, se intentara establecer una
plataforma con los profesionales influyen-
tes del sector para fomentar la colaboracion
y los acuerdos de afiliacion, con el objetivo
de generar nuevas oportunidades de nego-
cio para todos los asistentes.

EL CASO PERUAN(

En el 2005 la Comision de Promocion
del Perti para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) lanzé el programa Disfruta
Salud, una red de atencién médica que of-
rece a los paises del primer mundo atencion
en el Pert en 5 especialidades: cirugfa plasti-
ca, fertilidad, odontologfa, oftalmologfa y
laboratotio. Esta idea surgi6 a partir de la
experiencia de los médicos peruanos que ya
tienen pacientes extranjeros.

Segin su péagina web (www.peruhealth.
org), Disfruta Salud ofrece servicios com-
plementarios a su tratamiento médico,
como alojamiento, transporte, tours y aten-

Casos crénicos, cuidado de la tercera edad

cientifico permiten una aten-
cién personalizada, calificada
y sofisticada..

. Los gastos de tratamiento implican el
40% de los costos en otros paises, ademas
que permiten adquirir servicios comple-
mentarios.

. La estratégica ubicacién geogrifica con
destinos turisticos reconocidos a nivel in-
ternacional, permite retornos periodicos.

. La permanencia de turistas en el Pert
permite programar tratamientos de salud y
estética. El decidido apoyo de la Comision
para la Promocion de Exportaciones del
Perd (PROMPEX) y Ministerio de Com-
ercio BExterior y Turismo (MINCETUR),
asi como organismos privados permite
promocionar el programa Disfruta Salud
Pert. Sin duda, la senda que el Perd vi-
ene optando en el desarrollo del turismo
médico es promisoria. Sin embargo, pafses
como Argentina, Brasil o Costa Rica atn
nos llevan la delantera. En especial este
ultimo, cuyos indices de salud es uno de
los mas desarrollados del mundo y cuenta
con los mejotes cirujanos plasticos de la
region. Por tanto, serd importante que se
sigua apostando por este campo que ben-
eficia tanto a extranjeros como nacionales.

ACTORES QUE PERMITEN EL
TURISMO MEDICO

Globalizacion de la mano de obra.
*Aceptacion por parte de las campanias
y los planes medicos.

eImplementacion de estandares de cali-
dad.

*Mayor acceso global, transporte ase-
quible.

sInctemento de la demanda de proced-
imientos meédicos y de cirugia.
sIncremento de la demanda de
procedimientos dentales y de cirugia
plastica.
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