Gestion en Salud

Management de
blanco: comprobando
la calidad pusesnssmase

Médica

na maestria en  gerentes actuales y potenciales
gestion estraté-  de servicios de salud publicos
gica de la cali- vy privados, tanto en los niveles
dad y auditorfa ditectivos como operativos.
médica es un En nuestro pais los progra-
programa académico disefado mas de mayor cohesioén y éxito

para mejorar ¢l desempefio de  provienen en la actualidad de
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las escuelas de posgrado de la
Universidad de San Martin de
Porres, UPC, Norbert Wiener,
de La Molina, Pero Ruiz Gallo,
entre otras. Hsta maestria surge
porque el mundo académi-
co nacional de postgrado es
consciente de la necesidad de
formar expertos en competen-
cias de gestién y de auditoria
médica para que puedan ejer-
cer liderazgo a nivel nacional e
internacional, garantizando su
formacién sobre la base del
trabajo con casos reales y con
un selecto grupo de especialis-

tas, lideres de opinién en esta

especialidad.
En los dltimos afos los
Programas de Control de

Calidad y de Excelencia en
el ejercicio profesional, en la
docencia y en la investigacion
son una regla, y el personal de

todas las instituciones de set-

vicios, educativas y de desarro-
llo por la investigacién de alto
nivel, deben estar al tanto de los
procedimientos de control de
calidad que se usan, de las razo-
nes de su aplicacion en servicio,
docencia e investigacion y de
los fundamentos modernos de
cada procedimiento.

En Salud

ciones que aplican el Control

existen ya disposi-

de Calidad tanto en docencia
médica como en el ejercicio
profesional en esta rama. En el
tuturo cada institucién de salud
deberd contar con una oficina
que controle la calidad del ser-
vicio escrupulosamente, siendo
sus areas de accion:

¢ Disefar, implementar, evaluar
y conducir modelos de audito-
rfa médica y auditorfa de salud
en establecimientos publicos y
privados de cualquier nivel de
complejidad.

* Aplicar herramientas de la

calidad para el manejo de pla-
nes, programas y proyectos de
salud.

* Disefiar y evaluar modelos de
ficha de evaluacion y formatos
de presentacion de informes de
Auditoria Médica.

* Hstar en condiciones de
aplicar de manera integral los
conocimientos adquitidos a
través del disefio e implemen-
tacion de un modelo organi-
zacional, con especial énfasis
en la unidad, servicio o geren-
cia de auditorfa médica y que

incluya la aplicacién de las nor-

mas ISO 9000 en todo el desa-

rrollo del proceso.

Metodologia académica
y beneficios profesiona-
les

En lineas generales, la diversa
oferta académica en la maesttia
de gestion estratégica de la cali-
dad y auditoria médica respon-

de a las siguientes tematicas:

¢C6émo hacer una auditoria
en la practica?
Este

propésito dar al alumno las

modulo  tiene  como
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Gestion en Salud

herramientas para realizar una
adecuada auditorfa utilizando
historias clinicas que mues-
tren desviaciones de la practica
como eje metodologico, para
la mejora de los procesos de
atencion priorizando un escru-
tinio sistematico de todos los

aspectos del acto médico.

Medicina basada

en la evidencia

HEste médulo capacita al audi-
tor médico en la evaluacion

objetiva de la produccion cien-

tifica en medicina, otorgando-
le competencias de busqueda
y lectura critica. A través de

un programa interactivo que
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incluye sesiones plenarias y
reuniones de trabajo en peque-
fios grupos, los participantes

adquieren y aplican conoci-

mientos, actitudes y habilidades
sobre Medicina Basada en la
Evidencia, mediante la meto-
dologfa de aprendizaje basado
en problemas.

Guias de Practica Clinica e
Introduccién al Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC)
Basado en ISO 9000

Este médulo esta orientado a
brindar al médico auditor las
herramientas necesarias para
poder realizar una evaluacion
adecuada de las gufas de prac-
tica clinica que seran utilizadas
como referencia durante el pro-
ceso de auditorfa. Asimismo, se
incluye un capitulo destinado a
que el médico auditor conozca
la familia ISO 9000, con la
finalidad de que sepa sobre la
terminologfa de un sistema de
gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001 y que sea
capaz de interpretar adecuada-
mente los requisitos exigidos
por dicha norma internacional.
Hste modulo sirve de base para
el médulo de auditor lider.

Gestion de la Calidad en
Salud

Hste moédulo tiene como pro-
posito acercar al alumno al con-
cepto de los servicios, su vincu-
lacién con la calidad, sus herra-
mientas y por qué se puede y
se debe gestionar la calidad, en
particular en las organizacio-
nes de salud, orientindolas a la
mejora de la atencién médica y
de salud. Bajo la metodologia
de aprendizaje por problemas,
examinaremos casos reales que
ilustren situaciones tipo.

El objetivo central del médulo
es examinar las potencialidades
del trabajo del médico auditor,
su rol como agente de cam-

bio y reconocer el impacto que



puede tener su labor en la mejora
de la performance de los proce-

sos de gestién de servicios en la

organizacion, para el be.neﬁcio LOS C“I‘SOS nuestros
de todos los agentes del sistema: d e Cada dla,

paciente, prestador, financiador y
regulador.

Evaluacién, Supervision y
Monitoreo

Este modulo tiene por objeto desa-
rrollar competencias en el auditor
para qﬁe realice evaluaciones de
los resultados y tenga eficiencia
en las acciones de auditoria, hacer
el seguimiento o monitoreo de
indicadores de un programa de
auditoria y sus recomendaciones,
asi como hacer supervision del
desempefio del personal de salud
y del acto médico. Se maneja-
ran instrumentos para mejorar la
calidad de programas de auditoria
médica del National Institute for
Health and Clinical Excellence
del Reino Unido. Se daré especial
énfasis a la evaluacion como una
fuente generadora de evidencias
para la toma de decisiones, que
permita mejorar de la eficacia y
eficiencia del acto médico.

Para ser mejor

Para el profesional médico, la maestria en Gestién Estratégica de la Calidad y Auditoria Médica otorga un claro valor

agregado y ventaja diferencial que se concentra en las siguientes caracteristicas:

* Formacion especializada para desempenarse como Auditor Médico.

* Plana de profesores compuesta por profesionales con destacada trayectoria en auditoria médica.

* Metodologia educativa basada en la evidencia con discusion de casos y trabajos en grupos pequefios.

* Obtencion del registro de Auditor Médico del Colegio Médico del Peru.

* Centro de Informacién con acceso a bases de datos especializadas en el 4rea de ciencias de la salud como: Hinari,
Harrison Online, Access Medicine, entre otras.

¢ Curso de Auditor Lider ISO 9001 con el registro Internacional de Auditores Certificados (IRCA) N° A17038.
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