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Por: Renato Manrique Llaque.

Situacion y perspectivas de la oferta turistica de salud.

I mundo cambia cons-
debido

a la dindmica de las

tantemente

comunicaciones y a las
revoluciones  que  se
generan en el mercado de consumo.
Precisamente una de las propuestas
que ha crecido mucho es el turismo
de salud, a pesar de que no es un tema
tan nuevo. En el caso del Pert, durante
el gobierno de Alejandro Toledo se
logrd organizar el concepto de turismo
de salud y es asi que salio el proyecto
Disfruta Salud. Sin embargo, todo
quedo en buenas intenciones y al final

el turismo de salud se realizo por ini-

ciativas individuales de profesionales
de la medicina que vefan este tema

con un gran potencial por desarrollar.

Al respecto el Dr. Jestis Ochoa, odon-
tologo y gerente general de Multident,
senala que el turismo de salud se
viene impulsando hace varios afios en
diversos paises del mundo, los cua-
les ademds de tener bellos atractivos
turisticos tienen el plus de contar con
médicos altamente calificados en las

mis diversas especialidades.

“De hecho el turismo de salud no
es tan nuevo en el mundo ni en

Latinoamérica donde por ejemplo la
gente visitaba Colombia para ope-
rarse los ojos, a Cuba para tratarse el
vitiligo o a paises de Europa del Este
donde estaban muy avanzados en
determinados temas de salud”.

Agrega que se ha desarrollado de
manera muy intensa en paises lati-
noamericanos como Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica, incluido el Perd. Sin
embargo, manifiesta que a pesar de que
se promovi6 inicialmente a través de
Promperud con un proyecto piloto, este
no se extendid porque se privilegiaba

solo a un grupo de profesionales.
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“Se deberfan promover las exporta-
ciones de salud, incorporar a todas las
clinicas, a todos los médicos, a todos
los especialistas para que previa cali-
ficacion o certificacion acrediten un
sello. Ademas se debe fomentar una

marca pafs en el sector”, dice Ochoa.

Para el Dr. Ricardo Ormeno, reco-
nocido cirujano plastico, se debe
seguir el ejemplo de los paises veci-
nos. “Paises como Brasil, Argentina,
Chile, Colombia pot mis problemas
que tengan han hecho una buena
estrategia de marketing del turismo
de salud y disfrutan mds que el Pert,
a pesar de que nosotros fenemos un
alto porcentaje de calificados profe-

sionales”, indica.

Perfiles y expectativas
Las experiencias en turismo de salud
en el Perd son aisladas y ain muy
incipientes. Ormefo ahonda mis en
el tema. “En el ao 2011 coloqué

en mi pagina web un proyecto sobre
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turismo médico cuando todavia no
era vox popull. Entonces llegué a un
convenio con una agencia de viajes
para captar potenciales pacientes y
alojarlos en distintos hoteles de la

ciudad”, recuerda.

No obstante, recalca que a pesar de
que el flujo de pacientes que venia
del extranjero al Perd para operarse
era altisimo, descubrié que también
existia una traba para profundizar

mas el turismo médico.

“BEn mi clientela mas del 50% son

extranjeros, ese fenémeno creo que

le sucede a todos los médicos. De
ese flujo de pacientes que vienen del
exterior en su mayorfa, 0 en mi caso,
el 90% son peruanos residentes en
el extranjero. Bl 10% restante corres-
ponde a pacientes americanos o euro-
peos (espaioles, ingleses, italianos) que
vienen al Perd porque son pareja del
paciente de nacionalidad peruana”,

apunta el doctor.

Explica que ese escaso porcentaje se
debe a que el turista norteamericano
y el europeo, sobretodo el primero,
aparte de exigir ciertos estandares de
calidad, siempre programa sus viajes

Las experiencias en
turismo de salud en el
Perti son aisladas y aun
muy incipientes.

con mucha anterioridad. “Incluso se
informa bien de la ciudad que va a
visitar, pero si a alguien se le ocurrio
tirar piedras en la carretera ellos can-
celan el viaje y eso es un gran dafio
al turismo”, aflade.

A su vez, puntualiza que es un tema
complejo, pero el turismo debe apro-
vecharse porque el Pert se ha hecho
conocido por diversas cosas, entre
ellas la gastronomia que ha ayudado
un “montén”, “el tema es que la
poblacion y las autoridades tomen
conciencia”.

En tanto, el Dr. César Delgado,
director del Centro Odontolégico
Americano considera que el extran-
jero que va a otro pais a requerir una
intervencion quirirgica es porque no
tiene un seguro médico en su pais
0 su situacion econdmica no es tan
onerosa. En tal sentido, expresa que
si se deba promover los servicios
médicos para los peruanos que viven
en el extranjero y vienen de vacacio-
nes por mas de 10 dias.

Gracias al bien ganado prestigio delos
galenos peruanos, siete prestigiosas
clinicas han unido sus esfuerzos para
impulsar, a través de Turismo Salud
Perti, un programa dedicado a ofre-
cer sus servicios médicos en Fstados
Unidos y BEuropa, en las especiali-
dades de Cirugfa plastica, Tertilidad,
Odontologia y Oftalmologfa.

Segin cifras de Prompert, un 4 por
ciento de los turistas que visitan nues-
tro pais tiene como raz6n principal de
su viaje someterse a un tratamiento
médico por su salud. Ese potencial
mercado es el que buscamos captar

con este novedoso sistema.

“Ta idea es que vengan a conocer el
Pert, disfrutar de las maravillas que
tenemos, pero a la vez recurran a los

servicios médicos que brindamos a



un costo accesible. Esta actividad,
ademas, generard mas divisas para el
pais”, sostuvo el doctor Julio Daniel
Kirschbaum, presidente de Turismo

Salud Per.

Mejores clinicas

Turismo Salud Perti es un programa
que reune a las mejores clinicas loca-
les: la Clinica Concebir e Instituto de
Ginecologia del Grupo PRANOR,
en fertilidad; las clinicas Kirschbaum,
Michaud y Bisbal, en cirugfa plastica;
Cerdent y Dental Pasco, en odon-
tologfa; y Oftdlmica en oftalmolo-
gfa. Todas ellas cuentan con un staff
médico de primera linea, una infraes-
tructura con lo ultimo de la tecnologia
médica y los mejotes estindares de
calidad en sus servicios validados y/o
certificados por el 1SO 9001. Cabe
recordar que ISO son las siglas ingle-
sas de Organizacion Internacional de
Estandarizacion.

Este importante programa esta enfo-
cado no solo en los servicios médicos
que oftecen las clinicas sino también
en otros importantes aspectos como
el alojamiento, el transporte, atencién
personalizada, de modo que los turis-
tas disfruten al maximo su estadfa en

nuestro pafs.

El dato

El progtama tiene caracteristicas y
ventajas que permiten garantizar un
servicio A-1 a los pacientes locales y
extranjeros, senalaron promotores del

novedoso proyecto.

Disfruta Salud Peru

Hs un programa que pone a disposi-
cién de la comunidad internacional
un portafolio integral de servicios de
salud y estética con estandares inter-
nacionales de calidad que aseguran un
excelente servicio médico, asi como

un trato calido y personalizado.

Las clinicas peruanas especializadas

que conforman Disfruta Salud Pert

son reconocidas por la importante tra-
yectoria nacional e internacional de
sus especialistas, asi como pot su alta
tecnologfa y excelente infraestructu-
ra. Analogamente, Disfruta Salud Perd
ofrece los servicios complementarios
a su tratamiento médico, como aloja-
miento, transpotte, tours y atencion
personalizada, que haran de cada visita

al Perd una expetiencia inolvidable.
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Disfruta Salud Peru® surgié como una ini-
ciativa de la Comisién de Promocién del
Perd para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU), a través del Programa de
Promocién de Exportacién de Servicios, que
ha permitido integrar la oferta exportable
de la salud y la estética para pacientes no
residentes. A su vez, Disfruta Salud Pera®
cuenta con el respaldo de los colegios profe-

sionales y las sociedades cientificas del ramo.

Calidad profesional

Muchos especialistas coinciden en que los servicios médicos en el Perti son de primer nivel, pues

ademis de contar con profesionales competentes afio tras afio, las principales clinicas incorporan

las mas modernas tecnologfas.

“Hay odont6logos muy capaces que tienen buena infraestructura, equipos avanzados, con

excepeion del Cad Cam, que lo tienen pocos porque requicre de un alto nimero de pacientes.

Hatonces aqui el desarrollo odontolégico de Lima estd a la vanguardia, falta que las demds ciu-

dades homogenicen sus procesos”, revela Delgado.

Mientras, Ormefio comenta que la cirugia pléstica peruana agrupa a doctores muy capaces.
“Hay un gran momento para los cirujanos peruanos. Ademés la tecnologia hoy esté al alcance
de todos, y si de costos se trata, es mucho més barato que en Estados Unidos o Europa”,

finaliza.
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