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rencia en Salud

Las maestrias en gestion de servicios de salud
g€ de s
y su trascendencia investigativa.

a actual compleji-
dad de los sistemas
de salud y su ver-
tiginoso  proceso

de transformacion
imponen la necesidad de refor-
mar las estructuras y procesos
de gestion de los mismos, a fin
de garantizar la optimizacion de
los recursos para el logro de los
objetivos, mediante la identifi-
cacién, el anilisis y la discusion

de los problemas, la busque-

da de soluciones, la seleccion
de las mejores alternativas, y la
conversion de las decisiones en

acciones efectivas.

Por ello, el propdsito de la
Carrera de Maestria en Gerencia
y Administracion en Servicios
de Salud es formar profesionales
capaces de afrontar los desafios
que imponen los nuevos esce-
natios del sector salud y liderar

los procesos de cambio de las

organizaciones que integran el
sistema sanitario, a través de
la incorporacion de elementos
tedricos y metodoldgicos del

gerenciamiento.

Actualmente, la situacion de
salud obliga a aumentar la efi-
ciencia y efectividad de los ser-
vicios de salud. Por ello, es
importante establecer priorida-
des de investigacién en salud,

dado que en este momento la



dindmica politica, econémica y
social, estd afectando fuerte-
mente la capacidad de respuesta
de las instituciones de salud a
los problemas “tradicionales”
de la poblacién; y por ende, a
su capacidad para abordar pro-
blemas de salud reemergentes y

emergentes.

En ese sentido, es importante
rescatar la recomendacion de
la 43ra Asamblea Mundial de la
Salud, en relacién con la urgen-
cia que existe en todos los pai-
ses, y especialmente en aquellos

en vias de desarrollo por:

“1- Reforzar todo tipo de inves-
tigacion, sobre todo la llamada
de sistemas de salud, 2- impul-
sar la capacidad, nacional o
local, para hacer investigaciones
propias, y 3
de accién que se relacione con

- fomentar todo tipo
la atencién en salud”.

Asi, el analisis de la situacién
de salud y la toma de deci-
siones para resolver los pro-
blemas deben fundamentarse
en una racionalidad cientifica,
que propicie procesos de geren-
cia estratégica en salud, que
tiendan a la satisfacciéon de las
necesidades y expectativas de la
poblacién. Entonces, la inves-
tigaciéon se concibe como una
necesidad para el desarrollo de
los sistemas de salud y como
un clemento importante para la
innovacion de los modelos de

atencion.

En Latinoamérica y en el Peru,
el desarrollo de investigacio-

nes en gerencia de la salud es

incipiente; en la mayorfa de pai-
ses se presta poca atenciéon a
este aspecto, pues se observa
una insuficiente asignacion de
recursos financieros, recursos
humanos y de tecnologia para
desarrollar investigaciones, por
lo que se consume ciencia y tec-

nologfa del primer mundo.

Algunos centros de formacion
con programas de posgrado tie-
nen como requisito de gradua-
cién elaborar un trabajo final; y
aunque la mayorfa de estos tra-
bajos se hacen para cumplir una

exigencia académica, sirven de

| ‘Actualmente la 51tuac1on
~ de salud obhga a aumentar
la eficiencia y efectividad
" de Ios serwcms de salud

vehiculo para fomentar el desa-
rrollo de investigaciones. Como
objeto de estudio, la gerencia de
la salud trata de identificar pro-
blemas, analizar casos especifi-
cos o explorar y descubrir rela-

ciones causales entre insumos y

resultados; los productos de la
investigacién permiten plantear
diferentes posibles soluciones a
los problemas, como modelos
de accion, documentos descrip-

tivos o manuales de operacién,
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Gestion en Salud

Se trata de que la investigacion
contribuya en forma efectiva
a acercar el avance cientifico y
tecnologico a las posibilidades
reales de aplicacion de esos
conocimientos en beneficio de

la salud de la poblacion.

Sin embargo, la investigacion
en salud de operaciones o pro-
cesos en Latinoamérica ha prio-
tizado la investigacion clinica,
relegando la investigacion en
salud publica. Segun algunos
analistas, en México, de 1981 a
1983, se encontré que de 971
investigaciones en salud publica
el 36,7% correspondia a estu-
dios epidemioldgicos y sola-
mente el 2.0% correspondia a
estudios de servicios de salud,
haciendo un total de 20:15 des-
criptivos y 5 analiticos, lo que
significa que los avances en la
epidemiologia no han sido uti-
lizados para innovar la atencion

en salud. Por otra parte, exis-
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te una falta de promocion del

conocimiento en este campo.

En el campo de la salud publica
y especialmente en la gerencia
de la salud, se requiere el abor-
daje de los problemas desde
una perspectiva global. La
incorporacion de las variables
referidas al contexto politico,
econdmico, social y organiza-
cional que permitan una vision
integral y contribuyan con la
identificacion real de los pro-
cesos sociales, organizacionales
y de salud; por ello se hace

necesario asumir integralmente

0)

y con mayor certeza la com-
pleja situacién que representa
la promocion, la prevencion, la
atencién v la rehabilitacion de

la salud.

Por lo tanto, la contribucion
fundamental de la investigacion
en este campo debe ser: dar
respuestas que permitan maxi-
mizar el impacto de los escasos
recursos con que cuentan los

servicios de salud.

Por otra parte, existen muchos
vacios entre los que se destacan

el analisis del marco juridico de

las instituciones de salud; asi
como evaluaciones de la utili-
zacién de la tecnologia “dura”;
y la valoracion del desarrollo
de la infraestructura fisica entre
otros. Ademds, algunas areas
estan muy débiles, como por
ejemplo ¢l 4rea de financia-
miento, participacién social y
desconcentracién/descentrali-
zacion; a pesar de que hoy en
dia son objeto de controversia y
amplia discusion, por la impot-
tancia y las implicaciones que
tienen en la readecuacion del

modelo de atencion en salud.

A fin de que se apliquen los
resultados de las investigacio-
nes en salud, es necesatio crear
una cultura que confiera valor
a la investigacion en gerencia
de la salud como fuente de
datos sustantivos para la toma
de decisiones, para ello es nece-
sario reforzar la formacion de

los gerentes en metodologias de




la investigacion y orientarlos al
desarrollo de trabajos de inves-
tigacién-accion que permitan
incorporar a los actores sociales
que toman las decisiones y eje-

cutan los planes.

Hs necesario construir una masa
critica de profesionales para la
producciéon de conocimientos
clentificos en este campo, con
interés en divulgar los resulta-
dos de sus trabajos, a fin de que
sean conocidos por sus colegas
y por los que toman decisiones
en las instituciones de salud,
con el propésito de articular
los esfuerzos e impactar en el
sistema y modelo de atencién
de Ia salud.

“Hemos avanza-
do en Gestion de
Salud”

Pero no es suficiente, se
necesitan programas de estu-
dios con especializacién en
determinados campos de la

administracion.

De un lado tenemos la oferta
académica. Y del otro los pro-
fesionales médicos que desa-
rrollan su quehacer profesional
también gerenciando los servi-
cios de salud que sus institucio-
nes ofrecen a los pacientes. Su
opinién es vital para entender
y optimizar el escenario de las
Maestrias en Gerencia de ser-
vicios de Salud. Al respecto
conversamos con el Dr. José
Alvarez, gerente general de la
Clinica San Pablo.

ido

importancia que el médico

¢Como ha cobrando
con funciones administrati-
vas y gerenciales deba seguir
estudios especializados?

Ha ido cobrando importancia a
medida que los desafios y res-
ponsabilidades de quienes estan
al mando de las organizaciones
de salud se han multiplicado,
para ello los profesionales de la
salud han buscado especializar-
se para poder liderar procesos
de cambio e innovaciéon den-
tro de sus clinicas u hospitales.
Procesos que les permitan gene-
rar una visiéon de largo plazo

para sus instituciones.

¢Por qué es importante tener
estudios de gerencia y mana-
gement? ¢Cual es la diferen-
cia entre contar con los estu-
dios y no?

Hoy en dia el campo de los
servicios de salud es muy com-
petitivo. Por ello los directivos
necesitan herramientas que les
permitan obtener nuevos cono-
cimientos para gestionar con
eficiencia y con resultados las
estrategias, riesgos, procesos y

recursos en sus organizaciones.

¢Qué nivel ostenta la actual
oferta académica?

En los tltimos 10 afios la oferta
académica en este rubro de la
administraciéon en salud se ha
incrementado notablemente, es
amplia, con programas y cursos,
incluso existen varias maestrias
en gerencia de salud, las cuales

son muy completas y contribu-

yen a formar profesionales con la
visién adecuada para gestionar insti-

tuciones de manera eficiente.

¢Desea agregar o resaltar algun
tema?

Si, me parece que serfa importante
que en los préximos afos surjan
programas de estudios con especia-
lizacién en determinados campos de
la administracion, por ejemplo, pro-

cesos, servicio al cliente, etc.




