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Los autores describen el proceso de evaluación seguido para elaborar el nuevo
Programa de Post-Grado en Psiquiatria 1988-1992 de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, los problemas hallados en tal esfuerzo y las acciones realizadas para
su solución.

EVALUATlON METHODOLOGYOF THE POST-GRADUATE PSYCHIATRIC
PROGRAMOF THE UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

The authors describe the evaluation process made to organize the new Post-
Graduate Psychiatric Program 1988-1992 of the University nacional Mayor de San
Marcos, the problems faced and the actions made to salve them.
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INTRODUCCION

Los programas de post-grado,
como todo proceso sistematizado
de enseñanza-aprendizaje, deben ser
evaluados periódicamente para veri-
ficar el cumplimiento de los objeti-
vos planteados y analizar, en lo posi-
ble, la calidad del producto obteni-
do.

Entendemos por evaluación,
apoyándonos en Stufflebeam (1) un
proceso continuo y sistemático que
se caracteriza por:

l. El análisis de los objetivos plan-
teados.

2. El planteamiento de las pregun-
taspertinentes y el logro de la
información relevante para apre-
ciar si los objetivos se han logra-
do.

3. La generación, en bas~ a la ex-
periencia recogida, de alternati-
vas de solución para la toma de
decisiones a fin de optimizar el
sistema objeto de la evaluación.
En tal sentido, las evaluaciones

periódicas de los programas de en-
señanza de Post-Grado en Medicina
representan una obligación no sólo
educacional y científica, sino, tam-
bién, ética, pues de no hacerse re-
gularmente se corre el grave riesgo
de ir preparando profesionales que
no responden al suprasistema de la
realidad actual perennizando los ye-
rros de un programa que deviene
rígido.

NOMBRAMIENTO DE LA COMI-
SION EVALUADORA

pn 1986, el entonces Jefe del
Comité de Segunda Especialización
en Psiquiatría de la Facultad de Me-

dicina de la Universidad Nacional
Mayor de San Marco, Dr. José Alva
Quiñones, delegó al Dr. Alberto
Perales la responsabilidad de presi-
dir la Comisión de Evaluación del
Programa 1982-1986, nombrándose
como. integrantes de la misma a los
Drs. Gustavo Vásquez Caicedo, Pro-
fesor Principal de la Sede del Cen-
tro Médico Naval; Alfonso Mendo-
za, Profesor Asociado de la Sede del
Hospital Hermilio Valdizán; DI. Ru-
bén Ríos, Profesor Principal de la
Sede del Hospital Edgardo Rebaglia-
tti y al DI. Manuel Zambrano, Pro-
fesor Principal y Jefe de la Clínica
Universitaria del Hospital Víctor
Larco Herrera.

De inmediato, la Comisión so-
licitó al grupo de Residentes, la de-
signación de dos delegados a efecto
de integrarlos como el tercio estu-
diantil de ley. Los Drs. Pedro Gar-
cía y Ever Mitta, en ese entonces,
R. 11 y R. 1, respectivamente, a
quienes se agregó el Dr. Carlos
Bromley, R 11, como delegado ob-
servador, fueron oficialmente incor-
porados.

METODOLOGIA (Ver Cuadros 1 y
2)

En su primera reunión, la Co-
misión estimó indispensable, para el
correcto desempeño de sus funcio-
nes, contar con un grupo de Aseso-
res expertos en metodología educa-
tiva y en evaluación. Se recurrió
para tal fin a la Dirección del Mi-
nisterio de Salud solicitanpo al Dr.
Jorge de Vinatea Collins, al Centro
de Tecnología Educativa en Salud
del Ministerio de Salud (CENTES):
Drs. René Cervantes y Eduardo Zá-
rate y Enfermeras Graciela Moreno,
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Eva Miranda y Mistral Carhuapoma.
a los Drs. Oscar Valdivia y José
Alva, del Departamento de Psiquia-
tría de la Universidad Nacional Ma-
yor de San Marcos y a la Organiza-

.ción Panamericana de la Salud: Dr.
Daniel Purcallas, Consultor en Re-
cursos Humanos.

La Comisión y sus Asesores se
reunieron en numerosas oportuni-
dades, en sesiones técnicas, con el
propósito de decidir el diseño eva-
luativo más conveniente.

Además, considerando que nin-
guno de los profesores miembros
de la Comisión tenía adiestramien-
to formal en metodología educati-
va, y siendo ésta un requisito fun-
damental para el correcto desem-
peño de la función encomendada,
la Comisión recibió oportuna y ace-
lerada información instructiva del
Asesor Dr. Jorge de Vinatea y, pos-
teriormente, adiestramiento formal
en el Programa de Metodología
Educativa del CENTES.

El diseño propuesto por la Co-
misión para la tarea evaluativa se
apoyó en los siguientes puntos:
l. Precisión de los objetivos del

proceso evaluativo.
2. Revisión bibliográfica nacional

e internacional pertinente.
3. Análisis técnico del Programa

de Segunda Especialización en
Psiquiatría, 1982-1986.

4. Formulación de sub-proyectos
específicos de evaluación.

5 . Seminario-Taller, para la discu-
sión del análisis realizado y pro-
posición del nuevo Programa.

6. Reuniones Técnicas de Exper-
tos para la elaboración final del
Programa 1988-1992.

7. Redacción final del Programa
de Residencia 1988-1992.

Metodología de Evaluación de Programa

La secuencia total del proceso
se esquema tiza en el Cuadro l,que
esperamos sirva de guía para esfuer-
zos de similar naturaleza.

A continuación presentamos,
brevemente, cada uno de los pun-
tos señalados:

l. PRECISION DE LOS OBJETI-
VOS DEL PROCESO EVALUA-
TIVO .

Aspecto fundamental que res-
ponde a las preguntas: ¿Qué es lo
que se desea evaluar? y ¿Para qué
se evalúa? La Comisión acordó que
los objetivos debían ser los siguien-
tes: .

1.1. Evaluación global del Pro-
grama de Segunda Especialización
en Psiquiatría 1982-1986 en los si-
guientes aspectos: documental, doc-
trinal, estructural, curricular, del
proceso enseñanza-aprendizaje, del
producto final y de la infraestruc-
tura.

1.2. Proposición de modifica-
ciones y elaboración del nuevo Pro-
grama 1988-1992.

2. REVISION BIBLlOGRAFICA
NACIONAL E INTERNACIO-
NAL PERTINENTE.

Es de lamentar que a pesar de
nuestros esfuerzos, no encontráse-
mos una sola publicación nacional
sobre el tema específico de evalua-
ción sistemática de Programas de
Residencia Psiquiátrica. Cabe si,
mencionar algunos esfuerzos des-
criptivos y de opinión crítica
(2, 3~4, 5, 6).

Con el apoyo de la OPS logra-
mos consultar documentación so-
bre programas vigentes en otros
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países latinoamericanos (7, 8) Y un
trabajo relativo a conceptualización
y estrategias de evaluación de la Fa-
cultad de Medicina de la Universi-
dad Nacional Autónoma de México
(9).

En este último documento, la
evaluación es definida como: "El
proceso cuyas acciones están enca-
minadas al estudio y análisis de
todos y cada uno de los elementos
que componen el programa: auto-
ridades, plan de estudios, profeso-
res, alumnos, etc.; buscándose una
visión global del funcionamiento,
resultados e impacto del progra-
ma". (9)

En cuanto al enfoque de nues-
tro esfuerzo, las actividades de eva-
luación apuntaron hacia la calidad
del proceso enseñanza-aprendizaje y
experiencias educativas de los estu-
diantes, organización y contenido
curricular, opiniones hacia el pro-
grama de parte de profesores y Re-
sidentes, así como la influencia que
el Programa ha tenido en el desem-
peño ulterior de los profesionales.
Este último objetivo no pudo. .~er
evaluado por la Comisión pues de-
mandaría, para reaJiz'arloapropiada-
mente, del diseñb y ejecución de un
proyecto de investigación específi-
co.

Aspectos importantes, no con-
siderados en nuestra evaluación, y
que deben ser tomados en ulterio-
res empeños de esta naturaleza, son
los relativos al proceso de selección
de Residentes, a la posibilidad de
que el propio plantel docente rea-
juste sus programas y métodos a
partir de la información proporcio-
nada por los discentes en un proce-
so de evaluación continua, y al im-
pacto del producto egresado en la

'calidad de la asistencía psiquiátrica
del país.

3. ANALlSIS TECNICO DEL
PROGRAMA DE SEGUNDA
ESPECIALlZACION EN PSI-
QUIATRIA 1982-1986.

Este fue el aspecto donde más
tiempo invirtió la Comisión. Con tal
fin se realizaron variadas sesiones
de trabajo con el personal técnico
de CENTES quienes facilitaron
enormemente la tarea, aunque no
por ello dejó ésta de ser laboriosa.

Se revisó técnica y críticamente
el documento original reordenán-
dolo de acuerdo a los principios
actuales de la metodología educati-
va.

Punto importante a señalar es
que e1 documento 1982-1986 no
había precisado suficientemente los
objetivos educacionales intermedios
y específicos, aún cuando ellos se
encontraban inmersos en el texto
completo. Algunos resultaban desi-
derativos y estaban formulados de
tal manera que no era posible eva-
luar su producto final.

El resultado de las reuniones
fue dando gradual forma a dos lo-
gros, por un lado, una clara identifi-
cación de las inconsistencias estruc-
turales del documento original y,
por otro, las reformulaciones nece-
sarias para el nuevo programa.

4. FORMULACIQN DE SUBPRO-
YECTOS ESPECIFICaS.

Las reuniones técnicas con los
expertos permitieron identificar
áreas de indagación preferencial, de
modo tal que se hizo indispensable
elaborar sub-proyectos específicos
de evaluación que fueron encomen-
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dados a subcomisiones. Entre ellos:
4.1. El subproyecto de Estruc-

tura Curricular.
Evaluó el programa en cuanto

a su composición interna y desarro-
llo secuencial de cursos.

4.2. El Sub-proyecto de Eva-
luación de Infraesctructura Física
de las Sedes.

Con un cuestionario, diseñado
especialmente, se evaluaron las si-
guientes: Hospital Guillermo Alme-
nara, Hospital Edgardo Rebagliatti.
Hospital Hermilio Valdizán, Hospi-
tal de la Sanidad de las Fuerzas Po-
liciales, Hospital Militar y Centro
Médico Naval.

4.3. El sub-proyecto de Evalua-
ción de Opiniones y Actitudes de
Docentes y Discentes del Programa.

Con un cuestionario, especial-
mente diseñado para tal propósito
se encuestó a una muestra de pro-
fesores, Residentes y ex-Residen-
tes,

El conjunto de estos tres infor-
mes y de las observaciones y suge-
rencias que se derivaron de sus
resultados fueron presentados a la
consideración de los participantes al
Seminario-Taller.

5. SEMINARIO-TALLER

Se llevó a cabo en el ctuditorio
y ambientes anexos del Centro Mé-
dico Naval. Contó con la participa-
ción de los profesores, Residentes
delegados del Programa, así como
del conjunto de asesores y exper-
tos invitados.

En el seminario se presentaron
los diversos documentos elaborados
por la Comisión para ser discutidos
en sesiones de trabajo.

Las diversas opiniones y suge-
rencias técnicas formuladas fueron
incluídas en el primer borrador del
nuevo programa precisándosc, ade-

Metodología de Evaluación de Programa

:mis, los objetivos educacionales es-
pecíficos correspondientes a cada
año de Residencia.

6. REUNIONES TECNICAS DE
EXPERTOS.

Posteriormente al Seminario-Ta-
ller se efectuaron dos reuniones téc-
nicas con el grupo de Asesores y
Expertos en metodología de evalua-
ción educativa. En ellas se aproba-
ron los objetivos educacionales espe-'
cíficos, además de los cursos, semi-
narios y actividades educativas ne-
cesarias, así como, el sistema de
rotaciones y el listado de cursos
electivos.

7 . REDACCION FINAL DEL
PROGRAMA DE RESIDEN-
CIA 1988-1992.

Fue encargado a la Comisión.

CRONOGRAMA DEL PROCESO
DE EVALUACION

Las acciones específicas y la du-
ración del proceso evaluativo se pre-
sentan gráficamente en el Cuadro 2.

PROBLEMAS DEL PROCESO
EVALUATlVO

Con el exclusivo propósito de
enriquecer la experiencia y reunir
información útil para próximos
esfuerzos de esta naturaleza, hemos
creído conveniente describir, aun-
que sea brevemente, las dificultades
más importantes encontradas en el
proceso evaluativo.

9.1. Problemas Conceptuales.

La psiquiatría es una ciencia
joven que utiliza diferentes modelos
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conceptuales de enfermedad, de los
cuales se derivan variados métodos
terapéuticos. El enfoque del Progra-
ma 1988-1992 cuyo propósito es
producir "EL PSIQUIATRA QUE
EL PERU REQUIERE" y cuyo
objetivo central es el de formar
"UN PSIQUIATRA GENERAL E
INTEG RAL", encara dos grandes
dificultades: por un lado, aquellas
que tienen que ver con un adecua-
do examen de la realidad nacional
en cuanto a sus necesidades de sa-
lud mental y, por otro, las que
derivan de la ausencia de un mode-
lo integral en psiquiatría, univet-
salmente aceptado, que permita la
unidad de tan diversos y variados
enfoques conceptuales.

9.2. Problemas Metodológicos.
Sin ánimo de criticar negativa-

mente debemos anotar que la Co-
misión encontró que la m~yor par-
te de los profesores del Programa
carecía de capacitación formal en
metodología educativa.

Si bien muchos de estos docen-
tes ejercen el magisterio no sólo
con eficiencia sino, incluso, con bri-
llantez, en un meritorio esfuezo
digno de ser resaltado, es evidente
que este no es el caso de la mayo-
ría, situación que demanda una co-
rrección radical inmediata.

A lo expuesto líneas arriba se
suma el problema de que los pro-
fesores, por razones enteramente
legítimas, en función de su voca-
ción y/o adiestramiento, utilizan
diagnósticos y enfoques terapeúti-
cos que privilegian determinadas
escuelas o corrientes psiquiátricas,
hecho que conlleva el riesgo de des-
virtuar los objetivos del programa,
salvo que éste sea íntegramente su-
pervisado y evaluado en su ejecu-
ción. De este modo, la diversidad
de enfoques, prudente y dosifica-

damente administrados, introd uci-
ría variedad y flexibilidad al pro-
grama, enriqueciéndolo y evitando
caer en posturas reduccionistas y
dogmáticas.

9.3. Problemas Logísticos.

Aún cuando éste constituye un
¡1roblema crónico de la Universidad,
no puede dejar de señalarse que la
tarea encomendada a la Comisión
se vió seriamente entorpecida por la
carencia total de medios económi-
cos para atender los gastos básiros
que las diferentes etapas del trabajo
demandaron. Los miembros de la
Comisión tuvieron que hacerse car-
go de una buena parte de tales gas-
tos, llevados por su afán de contri-
buir al mejoramiento de la forma-
ción de los futuros especialistas en
psiquiatría. Sin embargo, estima-
mos que debe hacerse un real esfuer-
zo para que, en el futuro, cualquier
Comisión pueda trabajar en ambien-
tes adecuados, con el apoyo secreta-
rial indispensable y el abastecimien-
to de los recursos minímos para po-
der cumplir eficazmente su misión.
Por otro lado, es de lamentar la au-
sencia de disponibilidad de un sis-
tema de cómputo que hubiera he-

cho posible el registro de los datos e
información que se iban obteniendo
en cada una de las instancias del
proceso evaluativo, de inestimable
valor para otras mediciones. Esta
es, también, una carencia que debe
ser subsanada, confiamos, en un
plazo no muy lejano.
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CUADRO 1

FLUXOGRAMA DEL PROCESO EVALUATIVO

DESIGNACION DE LA COMISION
ASESORES y CONSULTORES

. Definicióndel Problema

. Planteamiento de los Objetivos de
la Evaluación

. Selección de Metodologia

. Selecc. de procedimientos

CAPACITACIONDE LA COMISION
ENTECNOLOGIAEDUCAT. Y EVALUATIVA

REVlSION BmUOGRAFICA
REUN. ASESOR. y CONSULTA

ELABORAClON DEL
INSTRUMENTO:

Diseño
Revisión
EJab. final

ELABORAClON DEL
INSTRUMENTO:

Diseño
Revisión
EJab.final

REFORMULACION DE
OBJS. EDUCACIONALES
GRLS. E IN'Q:,RMEDIOS

ENCUESTA DE EXRESI-
DENTES, RESIDENTES Y
PROF.

SEMINARIO TALLER:

. Marco Teórico

. Informes de Sub-Com.

. Aprobación de Objs.
Gris. e Intermedios

. Sub-Com. de Objetivos
Especificos.

SUB-COM.ler ~O SUB-COM. 3er ~O

SEGUNDO INFORME GLOBAL
REUNION DE EXPERTOS

REDACCION DEL INFORME FINAL
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CUADRO 2

CRONOGRAMADEL PROCESO DE EVALUACIONDEL PROGRAMADE SEGUNDAESPECIALIZACIONEN PSIQUIATRIA

1982 -1986Y PROPOSICIONES DEL NUEVO PROGRAMA1988-1992
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Nov Die Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sel Ocl Nov
1 2 3 4 5 6 7 8 9 lO 11 12 13

DESIGNACION DE MIEMBROS COMPLEMENTARIOS,
ASESORES Y CONSULTORES. ORGANIZACIONGENE-
RAL DEL TRABAJO -.
REVISIONBIBUOGRAFICA.REUNIONESy CONSULTO.
RIA Y ASESORAMIENTO .
TRABAJO DE SUBCOMISIONES. EJECUCION DE EN.
CUESTAS .
SESIONES DE TRABAJOCON CENTES PARA REVISION
TECNICA DE OBJETIVOS .
REDACCIONDE INFORMES 1, 2 Y 3 DOCUMENTOSDE
TRABAJO .
SEMINARIO TALLER DE REEVALUACION DEL PRO.
GRAMACON ASISTENCIADE PROFESORES, RESIDEN. -.
TES Y ASESORES. FORMULACIONDE OBJETIVOS GE.
NERALES E INTERMEDIOS

TRABAJODE SUBCOMISIONESDE OBJETIVOS'ESPECI.
FICOS .
REDACCIONDE INFORMES -.
REUNIONESTECNICASPARAFORMULACIONFINALDE
OBJETIVOS ESPECIFICOS .
REDACCIONFINAL DEL PROGRAMA 1988- 1993 -.


